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Sehr geehrte Frau Baller,

gerne mdchte ich mich fir die von lhnen am 06.10.2007 durchgefiihrte
ganztigige Fortbildungsveranstaltung zum Themenfeld der .Serviceorien-
tierung im Empfangsbereich” bedanken.

Die Veranstaltung hat unserer Mitarbeiterschaft Ziele und Wege zu einer
exzellenten Serviceleistung aufgezeigt, Dies insbesondere vor dem Hinter-
grund einer personenbezogenen Dienstleistung und im Hinblick auf den
entscheidenden Erstkontakt zu unserer Zielgruppe.

Die Resonanz und die Beurteilung seitens unserer Mitarbeiterschaft sind

durchweg sehr positiv. Dies bestétigt ebenso die durchgeflhrte strukturierte
Befragung und Evaluation,

Die Paracelsus-Klinik Osnabrick freut sich auf die weitere Zusammenarbeit
mit BallerConcepte.

Mit freu chen Grullen

Carsten Wohler
Pflegedienstieiter
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