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Baller Concepts Pflegedienst

Frau Bettina Baller Betreutes Wohnen
Am Kalkhiigel 27

49143 Bisscadorl Tagespfiege

Osnabriick, 31, Januar 2008

* Fortbildungsveranstaltungen , Erarbeitung und Implementicrung der
Expertenstandards fiir Pflegeberufe 2006* und ,,Basale Stimulation in der
Pflege 2007+

Sehr gechric Frau Baller,

heute bedanken wir uns bei Thnen [ir die Organisation und  Durchfithrung  der
Fortbildungsveranstaltungen |, Erarbeitung und Implementierung  der Expertenstandards  [Ur
Pllegeberufe” vom 27.09, bis 05.10.2006 sowie die Organisation und Durchfiithrung , Grundkurs
Basale Stimulation in der Pilege™ vom 20.09. bis 15.11.2007,

Beide Veranstallungen wurden von hervorragend ausgebildeten Dozenten vorbereitel und
durchgefiihrt. Die Fortbildungen waren praxisbezogen, anhand wvon Fallbeispielen und
Sclbsterfahrungsiibungen verstéindlich und nachvollziehbar gestaltet. I'iir einen guten Erfolg
sorgle eine harmonische und entspannte Atmosphére, in der jeweils 40 Mitarbeiler Strategien und
Méglichkeiten aufgezeigt wurden, um dic Versorgung und Begleitung unserer Klienten zu
optimieren und qualitativ zu verbessem.

Dic Westerfeld Sozial-Einrichiungen freuen sich schon auf eine weitere Zusammenarbeit mit

Frau Baller und der Firma Baller Concepts im Jahr 2008 zu dem Thema ,Kunden- und
Dienstleistungsoricntierung in der ambulanten Pllege®.

Mit freundlichem Gruf3

Westerfeld Sozial-Einrichtungen

) Miare Vi o
Stefanie Osterbrink
Dipl. Pflegewirtin FH, Pflegedienstleitung
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